Altalanos szerzédési feltételek

Tisztelt Vasarloink!

Tekintettel arra, hogy a felfekvés kezelés nem tiirhet halasztast, a Betegek érdekében arra toreksziink, hogy lehetéség
szerint mindegyik termékiink allandéan készleten legyen, ezért azok azonnal kiadhaték, vagy postazhaték. igy a napi
gyakorlat szerint az Oné6k altal megrendelt termékeket Onok mar masnap meg is kapjak.

Kérjiik, amennyiben vésaridja kivan lenni Webaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz3dési Feltételeket és kizérdlag
abban az esetben vegye igénybe szolgdltatdsainkat, ha minden pontjaval egyetért és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve is. A
webaruhdz mikodésével, megrendelési és szallitdsi folyamatéval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk
rendelkezésére all.

Uzemeltetdi adatok

Cégnév: AIME Egészségpénztari Matrac Szolgaltatd Kft.
Székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 72.

Addszam: 14269062-2-13

Cégjegyzék szam: 01-09-896382

Kibocsatd cégbirdsag: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag

Kapcsolat, elektronikus elérhet6ség: aime@aime.hu (ez az e-mail cim védett a spamkeresoktdl)
Tel.: 06-30-942-5241

Elektronikus Ugyfélszolgalat: aime@aime.hu

Ugyfélszolgdlat helye: 2040 Budaérs, Szabadsag ut 72.

Telefonos Ugyfélszolgalat: 06-30-942-5241

Szerz6dés nyelve: Magyar

A szerz6dés irasban koétoéttnek mindsil, elektronikusan eltarolt és a kés6bbiekben visszakereshetd.

A mindsitett matracok és gydgytermékek megvésarolhaték az Onkéntes Egészségpénztaraknal, és 100%-ban elszamolhaték. Az
ehhez sziikséges EP szamla kiallitdsahoz minden joggal és engedéllyel rendelkeziink, az Egészségpénztarakkal szerzédésben allunk.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
A megjelenitett termékek megrendelhetdk: on-line hazhoz szallitassal vagy személyes atvétellel is. (2040 Budatrs, Szabadsag ut 72.)
A kinalt termékek:

felfekvés elleni antidecubitus matracok, felfekvés elleni antidecubitus l6parnak, alvas komfort kiegésziték, matracok, matrac véddk,
matrac topperek, matrac magasitok, gydgyaszati segédeszkzok, fény- hé- légterapias eszkdzok.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a toérvényben elGirt &fat, azonban nem tartalmazzdk a hazhoz szallitas
dijat valamint a fizetésel kapcsolatos kezelési koltséget (ami a temék ara + a szallitdsi dij 6sszegének 1 %-a, minimum 100,
maximum 1,000 Ft). Kiilén csomagolasi kéltség nem kertil felszamitasra.

A fizetendd végosszeg - a megrendelés Gsszesitéje és visszaigazold levél alapjan - minden koltséget tartalmaz. A szémla levelet
(szlikség esetén az Egészségpénztari Szamlat) a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék
megvizsgalni. Ha a termék csomagolasan ill. a terméken sérilést észlel, kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utélagos, jegyzékonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Rendelési informaciok
A vasarlas regisztracid nélkil is lehetséges.
A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 9-12 6raig. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is
van lehetGség a megrendelés leadasara. Amennyiben az a feldolgozasi id6 lejarta utan torténik, akkor az a kévetkez6 napon kertdil
feldolgozasra. Ugyfélszolgdlatunk minden esetben telefonon vagy e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését. Altalanos teljesitési hataridé a visszaigazldstdl szamitott 1 munkanapon belil térténik. A megjelenitett képek eredeti
termék-anyag fotok, nem csak illusztraciok. A matracok és topperek esetében az anyag nem, csak a steppelés mintazata térhet el a
fényképen lathatétol. Ez természetesen nem befolydsolja a termék mindséfét vaqy terdpids hatasossagat. Céglink nem vallalhat
felelGsséget a németorszagi gyartd esetleges elGzetes bejelentés nélkiili steppelési-minta - mint design - valtozasa miatt.

Rendelés menete:

® A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba.

e Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatasa" gombot. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés" gombra kattintva tordlheti a kosar
tartalmat. Uj mennyiség megadasat kdvetden vélassza a ,kosar frissitése" gombot.

e Szallitasi/fizetési mdd kivalasztasa. (Személyes atvétel, vagy Banki atutalds vagy bankkartyas fizetés Barionnal vagy utanvételi
lehet6ség)

o Megrendelés

e Szallitasi / Szamlazasi adatok megadéasa (céges vasarlasnal adészamot is kériink)

e Az adatok megadasat kdvetéen a " Megrendelés" gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elétte azonban még egyszer
ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével kapcsolatban.

e A megrendelés elkildését kévetéen e-mailben visszaigazolast kap.

*Fontos, ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kertil szamlazasra, illetve szallitasra a termék.

A megrendelt termék és hazhoz szallitasi dij kifizetésének médja:

Személyes atvatelnél tzletlinkben, vagy kiszallitas futarral. (El6re utalds is lehetséges vagy fizetés a futarnal utanvéttel készpénzzel
vagy bankkartyaval.)



A fizetend6 végobsszeg - a megrendelés Gsszesitéje és visszaigazold levél alapjan - minden koltséget tartalmaz.
A szamlat a csomag tartalmazza.

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhdzunk megrendeléseit a DPD vagy a GLS teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-18 odra kozotti
id6szakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitdsi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehetdsége)
munkahelyi cimet megadni. A rendeléskor célszerli megadni telefonszamat is, mert akkor a futar cég szallitdja olyan idépontot
egyeztethet, ami Onnek megfeleld.

Hazhoz szallitas dijszabasa:

e A hazhoz szallitas dija el6re utalas esetén 10.000,- Ft alatt az egész orszag teriiletén: 980 Ft (az ar tartalmazza az AFA-t)
e A hazhoz szallitas dija elére utalas esetén 10.000,- Ft felett az egész orszag teriletén: 1980 Ft (az ar tartalmazza az

AFA-t)
e A hazhoz szallitas dija elore utalas esetén 50.000,- Ft felett az egész orszag terlletén: 2980 Ft (az ar tartalmazza az
AFA-t)

¢ A hazhoz széllitas dija utanvét esetén 10.000,- Ft alatt az egész orszag teriiletén: 980 Ft (az ar tartalmazza az AFA-t)
e A hazhoz szallitas dija utanvét esetén 10.000,- Ft felett az egész orszag teriletén: 1980 Ft (az ar tartalmazza az AFA-t)
e A hazhoz szallitas dija utanvét esetén 50.000,- Ft felett az egész orszag tertletén: 2980 Ft (az ar tartalmazza az AFA-t)

MPL csomagszallitas:

Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 990 Ft/db. (A matracok nem férnek bele, nem tudjuk alkalmazni)
Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket utanvéttel, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak
dijat a futdrnak. At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendel6re terheljiik, Gjra kiildését kizarélag
a csomag ellenértékének elGre torténd atutaldsa esetén all moédunkban ismételten elinditani.

Fizetési lehet6ségek

e személyes atvétel: 2040 Budaors, Szabadsag Gt 72. alatti matracboltban (Fizetési lehet6ség: készpénz vagy EP-
kartya vagy BANK-kartya)

o készpénzben utanvéttel a kiszallitaskor

e atutalassal (el6re utaldssal) - Ebben az esetben a kdvetkezd bankszamlara varjuk a megrendelés ellenértékét: AIME Kft., CIB
Bank 10700268-75202558-51100005 A kozleménybe kérjiik beirni a rendelésszamot! (egyedi méret(i termékeket pl.:
egyedi méretl szivacs, csak elGzetes fizetés utan gyartunk le)

Garancia

A termékekre a térvényes garanciat vallaljuk. Mddositasra kerllt az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol
sz06l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet. Ez alapjan a kotelez6 jotallas id6tartama a 10000 forintot eléré, de 250000 forintot meg
nem haladd eladasi ar esetén két év, mig 250000 forint eladasi ar felett harom év. Termék meghibdsodas esetén a webaruhaz
lizemelteté cimén, e-mail cimén és telefonszdaman kaphat bOvebb felvildgositast a teend6krél. A kompresszoros felfekvés elleni
matracokndl a garancia nem terjed ki a matrac kilukadasara. A termékek garancidlis cseréjének vagy javitdsédnak helyszinére
(Uzemeltetd cime) torténd eljuttatdsénak koltsége a vasarldt terheli. Portésan kiildétt csomagokat nem vesz at atvevdpontunk, azt
minden esetben visszakuldi a feladonak!

Ide vonatkozo jogszabaly: 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet.

Elallas joga

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szOld torvény értelmében a Vasarld 14 napon belil
indoklas nélkul eldllhat a vasarlasi szandékatdl.

A torvény tovabbi részletei megtekintése itt http://www.nfh.hu/node/2709

A Vasarlo az elallasi jogat gyakorolhatja:

o A termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a
térvény szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott hdrom hoénap elteltéig.

e Szolgaltatads nyljtasdra iranyuld szerz6dés esetében a szerzédéskotés napjatdl, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a térvény
szerinti irasbeli megerésitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés
napjatél szamitott harom hoénap elteltéig

e Ha a torvényi elGiras szerinti irdsbeli megerdsités kézhezvétele, annak ismertetésére a termék kézhezvételének napjatdl, vagy a
szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hdénapon belll kerll sor, abban az esetben attdl az idGponttdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz8déskotés napjatdl szamitott harom
hénapbdl kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra.

e Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt
elkdldi.

o Az AIME Egészségpénztari Matrac Szolgaltatd Kft. a Vasarld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast
kéveté nyolc napon bellil visszatériti.

e A Vasarl6 viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. A Vasarlét
ezen felll egyéb koltség nem terheli.

e A vallalkozas kovetelheti a termék nem rendeltetésszerl hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését.

A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a Vasarlé6 nem gyakorolhatja a torvényi eldiras szerinti elallasi jogot az alabbi
esetek alkalmaval:

e Szolgaltatads nyujtasara vonatkozd szerzédés esetében, ha az eldllasi hataridd lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
beleegyezésével megkezdte.



e Olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesité altal nem
iranyithato ingadozasatol fligg.

e Olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza.

e Tisztelt Vasarlok! Termékeink nagy része Gydgydszati Segédeszkdz ill. Orvostechnikai Eszkdz.. Természetiknél fogva
rendeltetésiik szerint beteggel val6 érintkezésre szolgalnak, emiatt ezeket nem lehet visszavenni abban az esetben, ha a
csomagolasuk nem bontatlan. Kérem, legyenek szivesek ezt figyelembe venni, mert Betegtdl visszaérkezett bontott ill. mar
kinyitott csomagokat nem vehetlink vissza. Az eldllds joga nem feltétel nélkil automatikusan megengedett minden termékre a
higiénés szigoritasok miatt.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti Ugyfélszolgalati elérhetéségeink valamelyikén irdsban, vagy
telefonon. Postai Gton irasban térténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe. Postai Uton toérténd jelzés
esetén feltétlentl ajanlott kildeményként adja fel jelzését. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségéve
juttassa vissza a cégiink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult koltségek a Vasarlot terhelik, a
portésan (uténvéttel) kildott csomagokat cégiinknek nem &ll mddjaban atvenni! Kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszerl(i
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!

A csomag céglinkh6z torténé beérkezését kovetben, vided kamerdval rogzitésre kerlil a csomag kibontasa, illetve a visszaklldott
termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges késébbiekben torténé félreértések elkeriilése végett van szlkség. (példaul, hogy a
visszakUild6tt termék sérilt, vagy hidanyos volt)

Adatkezelés

A webaruhdz haszndlata soran az Aime Egészségpénztari Matrac Szolgaltatd Kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az az AIME Kft. alvallalkozéja.
(PI: Futarszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez). A webaruhdz bongészése folyaman technikai informacidk kerlinek rogzitése
statisztikai célokbol. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az Aime Ktf. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és
alatamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben
nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészGje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas
bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalo
bongészbjének, és amelyet a felhasznald szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerll tarolasra. A megrendelés
folyaman rogzitett adatokat az Aime Kft. mindaddig rogziti, amig a Vasarld6 nem kéri azok torlését. Adatai torlését, mddositasat
barmikor kérheti irdsban az aime@aime.hu cimen.

A jelen altaldnos szerzGdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a tavollevék kozétt kotott
szerz6désekrdl szdolo 17/1999 (I1.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdld 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok. A webaruhaz
oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az Aime Egészségpénztari Matrac Szolgdltatd Kft.
altalanos szerz4dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.



